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Uberblick

Die EK-Company Aktiengesellschaft zahlt zu den TOP 100 im Jahr 2020, also zu den in-
novativsten mittelstandischen Unternehmen Deutschlands.

Das Innovationsmanagement der EK-Company Aktiengesellschaft wird insgesamt mit
»A“ geratet (Durchschnitt TOP 100:,,A“). Das Rating "A" wird an Unternehmen vergeben,
die liber ein auch im internationalen Maf3stab ungewohnlich professionelles Innovati-
onsmanagement verfiigen. Unternehmen mit diesem Rating setzen Mafstdbe. Die
Wahrscheinlichkeit kiinftiger Innovationserfolge ist sehr hoch.

Fiir die vier Kategorien des Innovationsmanagements werden folgende Ratings verge-
ben:

Innovationsforderndes Top-Management: A (Durchschnitt TOP 100: A)
Innovationsklima: A+ (Durchschnitt TOP 100: A)

Innovative Prozesse und Organisation: A- (Durchschnitt TOP 100: A)
Auf3enorientierung/Open Innovation: B+ (Durchschnitt TOP 100: A)

O O O O

Die Innovationsbilanz beinhaltet die individuelle Starken-/Schwachenanalyse Ihres In-
novationsmanagements und soll Ihnen Anregungen fiir weitere Verbesserungen lhrer
Innovationstatigkeit geben. Die Informationen iiber Kennzahlen und Aktivitaten der an-
deren herausragend innovativen Unternehmen lhrer Gro3enklasse soll es Ihnen erleich-
tern, auch in Zukunft systematisch innovative Ideen zu entwickeln und umzusetzen -
um damit nachhaltige wirtschaftliche Erfolge zu realisieren.
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Vorwort des wissenschaftlichen Leiters

Univ.-Prof. Dr. Nikolaus Franke
ENTREPR P
Institut fiir Entrepreneurship und Innovation &l INN%@X%%S‘\J

Wirtschaftsuniversitdt Wien

Wien, im Juni 2020

Sehr geehrter Herr Porokhnya,

Die EK-Company Aktiengesellschaft zahlt zu den TOP 100 im Jahr 2020, also zu den innova-
tivsten mittelstandischen Unternehmen Deutschlands. Zu diesem grof3en Erfolg mdchte ich
lhnen meine besondere Anerkennung aussprechen. Er kommt zu einem Zeitpunkt, in dem
Innovativitat wichtiger ist als je zuvor.

Die Konkurrenz im Wettbewerb war in diesem Jahr besonders hoch. Unter den Bewerbern
befanden sich zahlreiche Weltmarktfiihrer und ,,Hidden Champions“. Einige kommen aus
traditionelleren Branchen und haben mit ihrer Innovativitdt ein einzigartiges Alleinstel-
lungsmerkmal. Andere sind fiihrende High-tech Unternehmen und wieder andere stammen
aus ganz neu entstandenen Industrien. Unter ihnen befinden sich produzierende Unterneh-
men genauso wie Dienstleister, frisch gegriindete Unternehmen und auch Familienunter-
nehmen, die sich teilweise seit vielen Generationen immer wieder neu erfinden. Bei aller
Vielfalt haben sie eine Gemeinsamkeit: sie haben verstanden, dass Innovation der wirt-
schaftliche Erfolg von morgen ist. Sie sind daher systematisch auf die Gestaltung des Neuen
ausgerichtet.

Unsere Aufgabe bestand nun darin, aus der grof’en Menge von innovativen Unternehmen
die TOP 100 zu ermitteln. Hierfiir haben wir wochenlang Informationen gepriift, Muster ana-
lysiert und Unternehmen verglichen. Diese Aufgabe war dieses Jahr besonders schwierig,
denn auch diejenigen Bewerber, die wir nicht in den Kreis der TOP 100 aufnehmen konnten,
sind vielfach Unternehmen von beeindruckender Innovativitat.

Ihre Leistungen in den Bereichen Top-Management, Innovationsklima, Prozesse/Organisa-
tion, AuBenorientierung/Open Innovation und ihre Innovationserfolge haben uns jedoch voll
iberzeugt. Ich gratuliere lhnen zur Aufnahme in die TOP 100. Sie sind Teil der Leistungselite
des deutschen Mittelstands.
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Die Innovationsbilanz soll lhnen Anregungen fiir weitere Verbesserungen lhrer Innovations-
tatigkeit geben. Innovation bedeutet schlie3lich: immer nach vorne zu schauen, nie stehen
zu bleiben- die einschneidenden Verdnderungen der Corona-Krise haben dies mehr als
deutlich gemacht. Unternehmerisches Denken, Kreativitat, Schnelligkeit und Flexibilitat
sind heute wichtigere Fahigkeiten als je zuvor. Wer sich weiterentwickeln will, braucht Ori-
entierung. Die Informationen {iber Kennzahlen und Aktivitdten der anderen herausragend
innovativen Unternehmen lhrer Gréf3enklasse soll es lhnen erleichtern, auch in Zukunft sys-
tematisch innovative Ideen zu entwickeln und umzusetzen — um damit nachhaltige wirt-
schaftliche Erfolge zu realisieren.

v Nl
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Die innovativsten Unternehmen
des Mittelstandes im Uberblick

3D GENERATION GmbH

ADP Engineering GmbH
ADVISORI FTC GmbH
Aimondo GmbH

Akademie Wiirth

alphacaps GmbH

andagon Holding GmbH
Antec Antennentechnik GmbH
Anton Debatin GmbH

Aptiv Services Deutschland GmbH
Arbeitsschutz-Express GmbH
arvenio marketing GmbH
ASAP Gruppe

attempto GmbH & Co. KG

Audi e-gas Betreibergesellschaft mbH

Audi Planung GmbH
Augenzentrum Eckert
Aumiiller Aumatic GmbH
AVANCO GmbH

awinta GmbH

Baldus Medizintechnik GmbH
Baust Materialflusssysteme
Bayern Innovativ

BELCHEM GmbH

Beratung Wink® e. K.

Berentzen-Gruppe Aktiengesellschaft

Bernd Meffle Kunststoffverarbeitung GmbH

Berufsbildungswerk Bremen GmbH

best it GmbH & Co. KG

Betek GmbH & Co. KG

BEULCO GmbH & Co. KG

BGS Beta-Gamma-Service GmbH & Co. KG
BKL Baukran Logistik GmbH

blau direkt GmbH & Co. KG

BORDONARO IT GmbH & Co. KG

BSH Holzfertigbhau GmbH - Das Bodenseehaus
BiiBa Biiro- und Industriereinigung GmbH
BURKHARDT+WEBER Fertigungssysteme GmbH
Buschjost Magnetventile GmbH & Co. KG
BWI GmbH

Caffé Cultura GmbH

Campudus GmbH

CAS Software AG

CB Bank GmbH

CGI STUDIO GmbH

CMBIu Energy AG

CONLED Lichtcontracting GmbH
Contentserv GmbH

Convivo Holding GmbH

Corpet Cork GmbH

Couplink Group AG

DAW SE

DEFACTO GmbH

Destilla GmbH
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Deutsche Zentrale fiir Tourismus e. V.
DF Automotive GmbH & Co. KG

Dr. Fritz Faulhaber GmbH & Co. KG
Dr. Heinrich Feuchter-Stiftung

e hm gmbh

ECO Schulte GmbH & Co. KG

ehotel AG

EK-Company Aktiengesellschaft

ELB - Eloxalwerk Ludwigsburg
Helmut Zerrer GmbH

Elma Schmidbauer GmbH

Eltroplan Engineering GmbH
Energieversorgung Mittelrhein AG
ErgoPack Deutschland GmbH

Ernst Blissenbach GmbH

ESG Elektroniksystem- und Logistik-GmbH
Evers GmbH

Evosys Laser GmbH

Ewald Dorken AG

EYPro Mugrauer & Schnele GmbH

Ferro Duo GmbH

Finanzkanzlei am See GmbH

fischer Consulting GmbH

FITAG

FocusFirst GmbH

Frank Zimmerei und Holzbau GmbH & Co. KG
Freqgcon GmbH

Fritz Kiibler GmbH

FROLI GmbH & Co. KG

Funk Gruppe GmbH

Future-Shape GmbH

G. Wurst Kiichenstudio

GAL Digital GmbH

Georg Reisch GmbH & Co. KG

GETAG

get it live GmbH

Gewobag Wohnungsbau-Aktiengesellschaft Berlin

GEZE GmbH
Godelmann GmbH & Co. KG

Grindaix GmbH

Gutekunst Formfedern GmbH

H. Butting GmbH & Co. KG

Hansgrohe SE

Hartan® Kinderwagenwerk e. K.

HARTING Technologiegruppe

hawo GmbH

HC-Kunststoffwerk Riilzheim GmbH

HDI Generalvertretung Jahreis & Kollegen
Helmut Biinte® GmbH

Heraeus Medical Components -
Contract Medical International GmbH

HLP Informationsmanagement GmbH
HOF Sonderanlagenbau GmbH
Hoffmann Industrieversicherungsmakler
Hofmann & Vratny OHG

Hofmann GmbH

holz-design Gigler GmbH & Co. KG
Hoérmann Logistik GmbH

Horstkemper Maschinenbau GmbH

HTU Hartetechnik Uhldingen-Miihlhofen GmbH
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Humanas Pflege GmbH & Co. KG

IAP GmbH

Ibeo Automotive Systems GmbH

IBG Automation GmbH

ifesca GmbH

Loparex Germany GmbH & Co. KG
inovoo GmbH

intensivLEBEN GmbH

itp Ingenieur GmbH

Jokel Bau GmbH & Co. KG

Jungmann Systemtechnik GmbH & Co. KG
JUST VACUUM GmbH

Kaffee Partner GmbH

Kapilendo AG

Karmeliten Brauerei Karl Sturm GmbH & Co. KG
KCl KompetenzCenter Innovation GmbH
Keller & Kalmbach GmbH

Kern-Haus AG

Kettenbach GmbH & Co. KG

Kettler Alu-Rad GmbH

Kleine Riesen Nord gGmbH

Klinik Solequelle Kemper GmbH
Konstandin GmbH

KONZEPT? GmbH & Co. KG
Koop-Brinkmann GmbH

KPS AG

Krankenhaus vom Roten Kreuz Bad Cannstatt GmbH

Labor Berlin — Charité Vivantes Unternehmensgruppe

Leibinger GmbH

Lenze-Gruppe

LEONHARD WEISS GmbH & Co. KG
Leonhardt e. K.

LMT Tools GmbH & Co. KG

Lock Your World GmbH & Co. KG

Lofec GmbH

lohn-ag.de Aktiengesellschaft

MAKO GmbH & Co. KG

Mammoet Deutschland GmbH

Manfred Lehmann Innenausbau GmbH
MAX-Haus GmbH

maxx-solar & energie GmbH & Co. KG

MCD Elektronik GmbH

MDT technologies GmbH

MedTec Medizintechnik GmbH

megapac handling GmbH

Mehrtec GmbH

MENTOR GmbH & Co. Prézisions-Bauteile KG
Metallbau Gotzl

Meteor Umformtechnik GmbH & Co. KG
MEWA Textil-Service AG & Co. Management OHG
Michelin Reifenwerke AG & Co. KGaA
Michelis Sonder-Maschinenbau GmbH & Co. KG
MIGUA Fugensysteme GmbH

MLL Miinchner Leukdmielabor GmbH

MMM Miinchener Medizin Mechanik GmbH
Mommertz GmbH

MRA GmbH & Co. KG

mts Maschinenbau GmbH

MultiCross® GmbH

neubourg skin care GmbH
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NIDEC GPM GmbH

NMH GmbH

Ofa Bamberg GmbH

Pascoe Pharmazeutische Prdparate GmbH
Peter Huber Kdltemaschinenbau AG

Plan B Engineering Solutions GmbH
Planstatt Senner

PM-International AG

Primus Prézisionstechnik GmbH & Co. KG
PROLIFE homecare GmbH

PUK Group GmbH & Co. KG

RAFI GmbH & Co. KG

Refratechnik Gruppe

Reha-Zentrum Hess

remoso GmbH

Renz Solutions GmbH

RK Rose+Krieger GmbH
Roschiwal+Partner Ingenieur GmbH
SaarGummi Neo GmbH

SAILER GmbH

Sauter+Held GmbH

SBI Schreiber, Brand und Partner
Ingenieurgesellschaft mbH

SBRS GmbH

Schmeer Sand + Kies GmbH
Schmidt + Clemens GmbH + Co. KG
Scholderer GmbH

Schéler Druck & Medien GmbH
Schuler AG

SCHUTZDRUCK GmbH & Co.
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SEEPEX GmbH

SGL Carbon

SHL Versicherungsmakler GmbH
Silver Atena GmbH

Sindojan Automotive

Sinfiro GmbH & Co. KG

SMA Solar Technology AG

smk | systeme metall kunststoff gmbh & co. kg

Sonntag Corporate Finance GmbH
Stadler Luftklima GmbH
Stadtwerke Bad Sackingen GmbH
STAMA Maschinenfabrik GmbH

Stern Metallbau und Eurotec Innovation
Unternehmensgruppe

Steuernagel & Lampert GmbH
stoba Group

STRENGER Gruppe

SULZLE Gruppe

TEAMPLAN Josef Meyer GmbH
Testifi GmbH

Tesvolt GmbH

Theben AG
Thermik Gerdatebau GmbH

thinkTEC 3D GmbH

thyssenkrupp Carbon Components GmbH
TMM Group Gesamtplanungs GmbH

TMP Fenster + Tiiren® GmbH

Topac GmbH

TR\D

TRASER Software GmbH
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uesa GmbH

UNION Instruments GmbH

va-Q-tec AG

Variotech GmbH

VDI Wissensforum GmbH

Venjakob Maschinenbau GmbH & Co. KG
Vogt Ultrasonics GmbH

Volksbank Mittweida eG

WDT - Werner Dosiertechnik GmbH & Co. KG
Weber Instrumente GmbH & Co. KG
WERMA Signaltechnik GmbH + Co. KG
Werner Wohnbau GmbH & Co. KG

Wetzlich Optik-Prdzision GmbH

WIEGEL Gebdudetechnik GmbH
Wiethe Content GmbH & Co. KG
Willert Software Tools GmbH

WK IT GmbH

Wohn-guide.de GmbH

WRH Global Deutschland GmbH

WSW Wuppertaler Stadtwerke GmbH
Wurm GmbH & Co. KG

WWO® weist + wienecke oberflichenveredelung
YANMAR Energy System Europe GmbH
YORMA'’S AG

ZEAG Energie AG

Zimmermann PV-Stahlbau GmbH & Co. KG
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Angaben zu den TOP 100 des Jahres 2020

Der Teilnehmerkreis der TOP 100 umfasst ein breites Spektrum verschiedener Branchen. Der
grofdte Teil der Unternehmen ist mit einem Anteil von jeweils 10,4% in den Bereichen Anla-
gen-/Maschinenbau und IT-Entwicklung/-Beratung angesiedelt, gefolgt von Unternehmen
aus den Bereichen Baugewerbe/Handwerk (9,0%) sowie Automobilzulieferer/Fahrzeugbau
und Elektronik/Elektrotechnik (jeweils 5,9%). Zwei Drittel der TOP 100-Unternehmen sind
eigentiimergefiihrte Familienunternehmen (66%).

TOP 100: Branchenzugehorigkeit

Branche Anteilin %
Anlagen-/Maschinenbau 10,6%
IT-Entwicklung und -Beratung 10,6%
Baugewerbe/Handwerk 9,0%
Automobilzulieferer/Fahrzeugbau 5,9%
Elektronik/Elektrotechnik 5,9%
Metallverarbeitung 5,1%
Gesundheitswesen 4,7%
Chemie/Kunststoff 3,5%
Engineering 3,5%
Finanzdienstleistung/Versicherung 3,5%
Medizintechnik 2,7%
Weitere Branchen 35,0%
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Die Studie

»Verlockend ist der duf3ere Schein. Der Weise dringet tiefer ein. “
(Wilhelm Busch)

Im Rahmen des TOP 100-Wettbewerbs wird die Innovativitdt der teilnehmenden Unterneh-
men umfassend untersucht. Wer TOP 100-Innovator werden mochte, durchlauft ein griindli-
ches, wissenschaftlich fundiertes Auswahlverfahren, in dem der Entwicklungsstand des In-
novationsmanagements differenziert iberpriift wird.

Die Analyse umfasst sowohl bereits realisierte Innovationserfolge (Realisationsanalyse) als
vor allem auch das kiinftige Innovationspotenzial (Potenzialanalyse), das sich die Unterneh-
men durch die spezifische Ausgestaltung ihres Innovationsmanagements aufgebaut haben
(siehe Abbildung 1). In die Analyse gehen insgesamt weit iiber 100 Indikatoren in fiinf Kate-
gorien ein, die im Folgenden naher erldutert werden.

Die fiinf TOP 100-Bewertungskategorien

Innovationsforderndes
Top-Management

Open
Innovation

Innovationserfolg

Innovationsklima

Innovative Prozesse
und Organisation

Potenzialanalyse Realisationsanalyse
(4 Kategorien) (1 Kategorie)
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Erlduterung der Kategorien

Innovationsférderndes Top-Management

Die Kategorie ,Innovationsférderndes Top-Management® erfasst, inwieweit die Unterneh-
mensleitung als Promotor der Innovation agiert. Inwieweit ist die Innovationsfunktion Chef-
sache? Inwieweit unterstiitzt und fordert die Geschaftsfiihrung das Entstehen von Neuem?
Sorgt sie fiir eine weitsichtige und zukunftsgerichtete Unternehmensstrategie?

Fiir die Analyse unterscheiden wir die drei Bereiche Commitment, Innovationsstrategie und
Ressourceneinsatz. Im Bereich Commitment wird untersucht, wie intensiv sich die Ge-
schéftsfiihrung in Innovationsprojekte einbringt. Das Engagement auf oberster Manage-
ment-Ebene ist wichtig, damit den zwangslaufig im Prozess auftretenden Widerstanden und
Beharrungskraften begegnet werden kann. Der Bereich Innovationsstrategie erfasst, ob und
wie intensiv systematische Innovationsstrategien im Unternehmen erstellt und kommuni-
ziert sowie welche Inhalte darin beriicksichtigt werden. Denn die Innovativitat eines Unter-
nehmens ist mehr als die Summe der einzelnen Projekte. Ohne eine klar definierte und kom-
munizierte strategische Ausrichtung besteht das Risiko, sich im Tagesgeschift zu verzet-
teln. Im Bereich Ressourceneinsatz wird ermittelt, inwieweit das Top-Management auch tat-
sachlich die notwendigen finanziellen Ressourcen bereitstellt. Innovationen sind Investitio-
nen in die Zukunft — nur wer heute mit Weitblick, Mut und dem richtigen Augenmaf Mittel
einsetzt, kann kiinftige Innovationserfolge erzielen.

Innovationsklima

Im ,,Innovationsklima“ wird die Unternehmenskultur genau unter die Lupe genommen. In-
wieweit ist sie unternehmerisch? Fordert sie Kreativitat, Lernwillen und Dynamik? In einem
positiven Innovationsklima kénnen neue Ideen entstehen und sich entwickeln.

Wir unterteilen die Kategorie in drei Bereiche: Innovative Ausrichtung, Potenzialférderung
und Verbesserungsvorschldage. Der Bereich Innovative Ausrichtung bezieht sich darauf, in-
wieweit die Unternehmenskultur unternehmerische Aktivitaten von Mitarbeitern ermdoglicht
und unterstiitzt, ob Fehler toleriert werden bzw. ob es Vorkehrungen gibt, die verhindern,
dass radikale Innovationsideen zu friih gestoppt werden. Im Bereich Potenzialférderung
wird eine Reihe von Mafinahmen bewertet, die geeignet sind, die Innovativitdt der Mitarbei-
ter zu fordern, etwa Weiterbildungsaktivitaten, Anreizsysteme, das Gewdhren von Freirdu-
men fiir unternehmerische Aktivitaten der Mitarbeiter, Mitarbeiterbeteiligungsmodelle oder
das Bereitstellen von internem Venture-Capital. Im Bereich Verbesserungsvorschlidge wird
untersucht, wie intensiv sich die Mitarbeiter mit eigenen Ideen in das Unternehmen einbrin-
gen und inwieweit sich das Jahresergebnis durch die realisierten Verbesserungsvorschlage
verbessert.
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Innovative Prozesse und Organisation

In dieser Kategorie interessieren wir uns dafiir, wie der Prozess von der Idee bis zur
Markteinfiihrung organisiert wird. Gute Ideen und guter Wille allein geniigen nicht, um er-
folgreiche Innovationen hervorzubringen. Gefragt sind schlanke und flexible, auf das Inno-
vationsziel ausgerichtete Prozesse und agile Organisationsmethoden.

Der Kategorie ,,Innovative Prozesse und Organisation“ werden daher drei Bereiche zugrunde
gelegt: Monitoring, Innovationsmanagement sowie Instrumente und Methoden. Im Bereich
Monitoring wird analysiert, inwieweit die Entwicklungen von Markt, Technologie und Wett-
bewerb laufend beobachtet werden sowie in strategische Entscheidungen einflieBen. Der
Bereich Innovationsmanagement gibt einen Uberblick dariiber, wie der eigentliche Innova-
tionsprozess von der Ideenfindung bis zur Markteinfiihrung gestaltet wird. Im Bereich In-
strumente und Methoden wird erhoben, welche Werkzeuge dabei genutzt werden.

Auflenorientierung/Open Innovation

Jedes Unternehmen ist klein im Verhaltnis zum Rest der Welt. Fiir mittelstandische Unter-
nehmen gilt dies in besonderer Weise. Im Zeitalter von Open Innovation ist eine systemati-
sche und konsequent gemanagte Austauschbeziehung mit der Auf3enwelt daher erfolgskri-
tisch.

Die Kategorie ,,AuBenorientierung/Open Innovation“ ist ebenfalls in drei Bereiche unterteilt:
Einbindung, Projekte und Aktivitaten sowie Kooperationen. Der Bereich Einbindung bezieht
sich darauf, wie intensiv die Marketingmitarbeiter bei Innovationsprojekten eingebunden
werden und somit dafiir sorgen kénnen, dass die ,,Stimme des Kunden* Gehor findet. Im
Rahmen des Bereichs Projekte und Aktivitéten wird untersucht, welche Instrumente einge-
setzt werden, um Innovationsgelegenheiten zu identifizieren bzw. dem Unternehmen Kom-
petenzen fiir das eigene Innovationsmanagement zu erschliefen. Wie intensiv mit externen
Partnern (v.a. Kunden, aber auch Lieferanten, Universitdten, etc.) kooperiert wird, wird im
Bereich Kooperationen erhoben.

Innovationserfolg

Wahrend die vier bisher beschriebenen Kategorien das Innovationspotenzial des Unterneh-
mens beschreiben, also die Wahrscheinlichkeit kiinftiger Innovationserfolge, bezieht sich
die Kategorie ,,Innovationserfolg“ auf das Hier und Jetzt: Welche Erfolge wurden durch die
Innovationstatigkeit konkret realisiert?

Die Kategorie umfasst zwei Bereiche: den wirtschaftlichen und den technischen Innovati-
onserfolg. Im Bereich Wirtschaftlicher Innovationserfolg wird sowohl die Bedeutung von
marktseitigen (Produkt- und Dienstleistungs-)Innovationen in Form von Umsatz- und Ge-
winnanteilen, Geschaftsmodellinnovationen als auch von Prozessinnovationen in Form von
erzielten Einsparungen untersucht. Der Bereich Technischer Innovationserfolg bezieht sich
auf die Wettbewerbsvorteile und die Marktstellung.
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Ablauf der Studie

Jedes TOP 100-Unternehmen hat die TOP 100 Innovationsanalyse® mit Auszeichnung bestan-
den. Aus vielen Gesprachen wissen wir, dass allein die Beschaftigung mit dem Fragebogen
wertvolle Denkanstof3e geben kann — und viele der Unternehmen, die sich noch nicht hinrei-
chend qualifiziert fiihlten, planen eine Teilnahme am Wettbewerb in ein oder zwei Jahren.

Die Ermittlung der TOP 100 des deutschen Mittelstands erfolgt aufgeteilt nach Gréf3enklas-
sen A (bis inkl. 5o Mitarbeiter), B (51 bis 200 Mitarbeiter) und C (ab 201 Mitarbeiter). Der auf
die jeweilige GrofRenklasse angepasste Fragebogen umfasst iiber 100 Kriterien zu den oben
angefiihrten Kategorien. Sie erlauben eine detaillierte Analyse des Innovationsmanage-
ments und der Innovationserfolge.

Zur Ermittlung der TOP 100 wird aus allen Variablen des Qualifikations- und Finalfragebo-
gens ein gemischter, gewichteter Innovationsindex errechnet. Jene maximal hundert Unter-
nehmen pro Grof3enklasse, die unter allen Bewerbern den héchsten Innovationsindex auf-
weisen, werden schlieBlich in den Kreis der herausragend innovativen TOP 100-Unterneh-
men aufgenommen und diirfen die Auszeichnung ,, Top-Innovator* tragen.
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Hilfe zur Interpretation der Ergebnisse

Auf den folgenden Seiten finden Sie die individuelle Innovationsbilanz fiir die EK-Company
Aktiengesellschaft. Die Darstellung ist nach den oben beschriebenen fiinf Kategorien geglie-
dert. Damit Sie die Werte besser beurteilen und bestehende Starken und kiinftige Verbesse-
rungspotenziale identifizieren konnen, liefern wir lhnen zur besseren Veranschaulichung
empirische Vergleichswerte — die Leistung von konkreten, realen und teilweise hochinnova-
tiven Unternehmen. Das Benchmarking umfasst:

= die Durchschnittswerte der TOP 100 Ihrer Gréenklasse [TOP 100],

= die Durchschnittswerte der zehn besten Unternehmen der jeweiligen Kategorie lhrer
GrofRenklasse [Top 10] sowie

= (soweit vorhanden) die Durchschnittswerte fiir mittelstindische Unternehmen in
Deutschland [¢ KMU], wie wir sie in einer grof3zahligen reprdasentativen Studie im Jahr
2019 ermittelt haben.

Das umfassende Vergleichsmaterial soll Ihnen Anregungen fiir weitere Verbesserungen |h-
rer Innovationstdtigkeit bieten. Bitte beachten Sie beim Durcharbeiten dieses Feedbacks,
dass die TOP 100 und erst recht die Top 10 wirklich Spitzenunternehmen sind. Es handelt
sich um einen Vergleich mit den Besten, und auch ein im Vergleich weniger gutes Abschnei-
den kann in Relation zum ,,normalen® deutschen Mittelstand noch immer eine weit {iber-
durchschnittliche Leistung darstellen.

Ab der zweiten Teilnahme an TOP 100 erhdlt jeder Teilnehmer neben der vorliegenden Inno-
vationsbilanz, die eine individuelle Starken-/Schwachen-Analyse lhres Innovationsmanage-
ments darstellt, die TOP 100 Fortschrittsbilanz. Sie beinhaltet (1) eine Verlaufskurve der In-
novationsfahigkeiten im Zeitverlauf und (2) einen Plan fiir die zukiinftige Weiterentwicklung.
In der Fortschrittsbhilanz wird fiir jeden Teilnahmezeitpunkt der verdichtete individuelle In-
novationsquotient (IQ) des Unternehmens ermittelt. Dieser ist auf die spezifische Unterneh-
menssituation maBgeschneidert, beriicksichtigt also Faktoren wie Unternehmensgrofie,
Branchenbedingungen, die jeweilige konjunkturelle Lage etc. Aus dem Verlauf ldsst sich ab-
lesen, ob und wie sehr sich das Unternehmen in die richtige Richtung entwickelt. Der Wei-
terentwicklungsplan dagegen zeigt, welche Leistungslevels bei Beachtung der Handlungs-
empfehlungen aus der Innovationsbilanz in Zukunft erreichbar sind. Wir empfehlen eine TOP
100 Teilnahme mindestens alle zwei Jahre, um den individuellen Fortschritt in dieser wich-
tigsten Wettbewerbsdimension zeitnah verfolgen zu kénnen.
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Starken-/Schwiachenanalyse
EK-Company Aktiengesellschaft

Rating A

TOP 100 Gesamtwertung

A+ A A- B+ B B- C+ C C- D+ D // E F G

TOP 100 Innovationsférderndes Top-Management

T
A+ A A- B+ B B- C+ C C- D+ D // E F G
1

TOP 100 Innovationsklima
1

A+ | AN A B+ B B C+ C C D+ D J// E F G
1

TOP 100 Innovative Prozesse und Organisation

A+ A A- B+ B B- C+ C C- D+ D // E F G

TOP 100 AufB3enorientierung/Open Innovation

A+ A A |B+| B B C+ C C D+ D J// E F G

Das Innovationsmanagement der EK-Company Aktiengesellschaft wird insgesamt mit ,,A“
geratet (Durchschnitt TOP 100: ,,A“). Das Rating "A" wird an Unternehmen vergeben, die {iber
ein auch im internationalen Mafistab ungewohnlich professionelles Innovationsmanage-
ment verfiigen. Unternehmen mit diesem Rating setzen Mafstabe. Die Wahrscheinlichkeit
kiinftiger Innovationserfolge ist sehr hoch. EK-Company Aktiengesellschaft liegt insge-
samt im Durchschnitt der TOP 100. In der Kategorie "Innovationsklima" weist das Unterneh-
men sogar bessere Werte als der Grof3teil der TOP 100 Unternehmen aus.

Auf den folgenden Seiten gehen wir auf die Bewertungen der EK-Company Aktiengesell-
schaftin den einzelnen Kategorien genauer ein. Durch den Vergleich mit den TOP 100 wollen
wir lhnen Hinweise fiir Ansatzpunkte liefern, um das Innovationsmanagement noch weiter
zu professionalisieren.

17

Innovationsbilanz - EK-Company Aktiengesellschaft



Ratingkategorien

A

Das Rating ,,A“ wird an Unternehmen vergeben, die im Ganzen bzw. im jeweiligen Bereich iiber ein
auch im internationalen Maf3stab ungewdhnlich professionelles Innovationsmanagement verfiigen.
Unternehmen mit diesem Rating setzen Maf3stdbe. Die Wahrscheinlichkeit zukiinftiger Innovations-
erfolge ist sehr hoch.

B

Das Innovationsmanagement von Unternehmen mit dem Rating ,,B* ist auf einem eindeutig {iber-
durchschnittlichen Niveau, wenn man den deutschen Mittelstand als Ganzes als Vergleichsmaf3stab
heranzieht. Im Vergleich zu den herausragenden Unternehmen besteht lediglich ein kleines Verbes-
serungspotenzial. Innovationserfolge sind das Ergebnis eines systematischen Innovationsmanage-
ments.

C

Das Rating ,,C* gilt fiir Unternehmen mit einem zufriedenstellenden Innovationsmanagement. Ein-
zelne Input- und/oder Prozessfaktoren kdnnten noch bewusster und systematischer geregelt werden.
Doch Innovation ist innerhalb des Unternehmens ein wichtiges Ziel, das teilweise auch schon mit
Hilfe gezielter Strukturen verfolgt wird.

D

Unternehmen mit dem Rating ,,D* verfiigen in Ansdtzen {iber ein systematisches Innovationsmanage-
ment. Die Umsetzung in organisatorische Strukturen und Prozesse erfolgt fallweise und in erster Linie
anlassbezogen.

E

Unternehmen mit dem Rating ,,E“ ist das Bewusstsein fiir die Bedeutung innovationsfordernder Struk-
turen schwach ausgepragt. Organisatorische Ziele wie Stabilitdt, Fehlervermeidung und Routinebil-
dung dominieren die Erneuerungsfunktion.

F

In Unternehmen mit dem Rating ,,F* wird kein systematisches Innovationsmanagement betrieben.
Neuerungen sind eher das Ergebnis von Zuféllen oder der Initiative einzelner und werden vom Unter-
nehmen nicht geférdert. Die Strukturen sind konservativ und eindeutig auf Stabilitdt ausgerichtet.

G

Unternehmen mit dem Rating ,,G“ haben Strukturen, die als beinahe innovations- und anderungs-
feindlich gekennzeichnet werden miissen. Das Risiko, dass sie ohne nachhaltigen Kurswechsel den
Kraften der ,,schopferischen Zerstérung“ zum Opfer fallen werden, ist betrachtlich.

+/-
Die Zusatze ,,+“ und ,,-“ werden verwendet, um die relative Position eines Unternehmens innerhalb
der Haupt-Ratingkategorien zu zeigen.
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Innovationsférderndes Top-Management

Strategische Innovationsentscheidungen haben durch ihre oft langfristigen Auswirkungen
eine hohe Bedeutung. Sie erfordern bereichsiibergreifende Koordination und liegen daher
im Verantwortungsbereich des Top-Managements. Wissenschaftliche Untersuchungen zei-
gen, dass ein starker positiver Zusammenhang zwischen dem Engagement der Unterneh-
merpersonlichkeit(en) und dem Innovationserfolg besteht. Die Fiihrungskrafte eines Unter-
nehmens sind es, die Innovationen auch gegen Widerstdande durchsetzen kdnnen. Fiir die
Bewertung der Kategorie ,,Innovationsférderndes Top-Management“ wurden die Kategorien
Commitment, Innovationsstrategie und Ressourceneinsatz zugrunde gelegt.

TOP 100 Innovationsférderndes Top-Management

|
A+ A A- B+ B B- C+ C C- D+ D // E F G
|

Die EK-Company Aktiengesellschaft erhdlt in der Kategorie ,,Innovationsférderndes Top-Ma-
nagement® ein Rating von ,,A“ (Durchschnitt TOP 100: ,,A). Das Unternehmen erreicht in
dieser Kategorie insgesamt eine Bewertung, die in etwa dem Durchschnitt der TOP 100 ent-
spricht.

Commitment

Das Commitment der Fiihrungsebene zeigt, inwieweit das Top-Management die Innovations-
tatigkeit im Unternehmen unterstiitzt. Sinnvoll ist etwa das Gewdhren von kreativen Freirdu-
men fiir Mitarbeiter, Offenheit fiir Neues, die Moderation des Innovationsprozesses, die Mit-
wirkung in Innovationsnetzwerken sowie die Férderung von und die Teilnahme an Weiterbil-
dungsaktivitaten. Das Top-Management sollte ein Selbstverstdandnis als Initiator und Pro-
motor von Innovationen entwickeln und zeigen.

Die Fiihrungsebene kann eine hohe Signalwirkung fiir Mitarbeiter haben, wenn sie mit gu-
tem Beispiel vorangeht. Die folgenden zwei Grafiken zeigen den Anteil der Arbeitszeit, den
die Fiihrungsebene fiir Innovationen aufbringt, und die durchschnittliche Anzahl an Weiter-
bildungstagen des Top-Managements pro Jahr.

19

Innovationsbilanz - EK-Company Aktiengesellschaft



Top-Management-Arbeitszeit fiir Innovationen
EK-Company Aktiengesellschaft

70% A

60%

50%

40% |

30%

20%

10% 7

Top 10

TOP 100

@ KMU

0%

% Top-Management-Arbeitszeit fiir Innovationen

B EK-Company Aktiengesellschaft 30%
OTOP 100 37%
@ Top 10 65%
0@ KMU 14%

Durchschnittliche Weiterbildungstage Top-Management
EK-Company Aktiengesellschaft

45 7
40
35 7
30
25 4
20
TOP 100
15
10
5
o
Durchschnittliche Weiterbildungstage pro Top-Manager und Jahr
B EK-Company Aktiengesellschaft 40,0
OTOP 100 15,3
B Top 10 23,8
0@ KMU 8,8
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Dariiber hinaus haben wir analysiert, in welcher Form und wie intensiv das Top-Management
in Innovationsprojekte eingebunden ist. Ein Wert von 5 bedeutet, dass die Geschéftsfiihrung
Ziele fiir jedes Projekt (mit)entwickelt und diese in regelméasiigen Abstdanden tberpriift, um
iber den Fortschritt informiert zu sein sowie im Falle von Abweichungen rechtzeitig MaB-
nahmen setzen zu kdnnen. Ein Wert von 5 bedeutet, dass das Top-Management sehr intensiv
in Innovationsprojekte eingebunden ist.

Mitwirkung des Top-Managements bei Innovationsprojekten

EK-Company Aktiengesellschaft

To To Top To
TOP mp TOP mp TOP 1o lop
i 100 100 100 Top
5 100
7]
4 KMU [}
KMU
3
24
] Ziel Fortschritts Ubert
iel- ortschritts- - ertragung
definition kontrolle Motheten Verantwortung
B EK-Company Aktiengesellschaft 5,0 5,0 5,0 4,0
OTOP 100 4,7 4,7 4,8 4,6
B Top 10 49 49 5.0 49
O@ KMU 3,8 3,6
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Innovationsstrategie
Die Innovationsstrategie gibt den einzelnen Innovationsaktivitaten des Unternehmens Rich-

tung und Ordnung. Wir haben untersucht, in welchem Maf3 Innovationsstrategien erstellt
und kommuniziert werden. Ein Wert von 5 bedeutet, dass das Unternehmen im betreffenden
Aspekt mustergiiltig aufgestellt ist, ein Wert von 1 besagt, dass diesbeziiglich noch keine
Anstrengungen unternommen worden sind. Der Vergleich mit den TOP 100 und mit den Top
10 zeigt folgendes Bild:

Innovationsstrategie
EK-Company Aktiengesellschaft

Top Top Top
TOP 10 10 Top 10
5 100 TOP 100
100
4
(4]
(] KMU
KMuU
3 -
P
] Innovati Uberarbeit
nnovations- Kommunikation erarbeitung/
fuhrerschaft Anpassung
B EK-Company Aktiengesellschaft 5,0 4,0 5,0
OTOP 100 4,7 44 4,6
B Top 10 5,0 5,0 5,0
0@ KMmU 2,9 3,1
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Ressourceneinsatz

Ressourcen sind die Voraussetzung fiir jede wirtschaftliche Tatigkeit — wie so oft im Leben
heif}t es auch im Innovationsmanagement: ,,Von nichts kommt nichts“. Die Mittel, die fiir
innovative Projekte eingesetzt werden, sind daher ein wichtiger Indikator fiir die Bedeutung
von Innovativitdt im Unternehmen. Sie beeinflussen maBigeblich die Innovationsleistung.
Nachfolgende Grafik zeigt die Hohe der relativen Aufwendungen bei der EK-Company Akti-
engesellschaft im Vergleich mit dem Durchschnitt der TOP 100 und der Top 10 dieser Kate-
gorie. Der Vergleichswert eines durchschnittlichen KMU stammt aus der aktuellen Innovati-
onserhebung des ZEW.

Aufwendungen fiir Innovationstitigkeit
EK-Company Aktiengesellschaft
35% 7
Top 10
30% -
25% -
TOP 100
20% -
15%

10% -

5%

@ KMU
0% — P——
Aufwendungen fiir Innovationstétigkeit (% des Umsatzes)
B EK-Company Aktiengesellschaft 0,1%
OTOP 100 19,8%
ETop 10 32,4%
0@ KMU 1,6%
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Im Detail:
Ubersicht iiber Ihre Antworten in der Kategorie ,,Innovationsforderndes Top-Management*

Durchschnitt
EK-Company
TOP 100
Arbeitszeit fiir Innovation
Wie viel Zeit wendet die Geschaftsfiihrung durchschnitt- o
lich fiir Innovationen auf (% der Arbeitszeit) 37%

Mitwirkung bei Innovationsprojekten (max. 5)
Unser Top-Management legt Ziele fiir Innovationspro-

jekte fest. il
Unser Top-Management kontrolliert den Fortschritt von 47
Innovationsprojekten. ’
Unser Top-Management unterstiitzt und motiviert die In- 4,8
novationsprojektteams. ’
Unser Top-Management {ibertragt den Innovationspro-

. . 4,6
jektteams viel Verantwortung.

Strategie und Innovation (max. 5)

Unsere Unternehmensstrategie zielt auf Innovationsfiih- 47
rerschaft ab. ’
Unsere Geschaftsleitung kommuniziert die Innovations-

strategie an alle Mitarbeiter. .
Die Innovationsstrategie wird regelmaBig tiberpriift und 4,6
wenn ndtig angepasst. ’
Inhalte der Innovationsstrategie (max. 4)

Neuartige Geschéftsmodelle und neue Markte (neue Kun- 3,6
dengruppen, neue Lander 0.d.) ’
Zukiinftige (noch nicht bestehende) Kundenbediirfnisse 3,4
Identifikation und Pflege der eigenen Kernkompetenzen 3,7
Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung 3,5
Einbindung von externen Partnern in die Innovations-

prozesse =
Kooperationen und strategische Allianzen 3,2
Prognose und Beriicksichtigung disruptiver Innovatio- 31

nen (,Game-changing Innovationen*)

Weiterbildung

Durchschnittliche Weiterbildungstage pro Geschaftsfiih-
rerln im Jahr 2018 40,0 Tage 15,3 Tage

Digitaler Wandel (max. 5)

Die Geschéftsfiihrung beschéftigt sich seit langem mit
unternehmensrelevanten Aspekten der Digitalisierung
und drdngt auf deren Umsetzung bzw. Beriicksichtigung
bei unternehmerischen Entscheidungen.

Die Digitalisierung stellt fiir unser Unternehmen den ent-
scheidenden Faktor bei der Weiterentwicklung von Pro-
dukten und Leistungen sowie deren Innovation dar.

Innovationsaufwendungen

Geschatzter Gesamtaufwand fiir Innovationstatigkeit

19,8%
in 2018 in % des Umsatzes 9570

i

24

Innovationsbilanz - EK-Company Aktiengesellschaft



Innovationsklima

Ohne eine Unternehmenskultur, die zu Kreativitat anregt und diese belohnt, sind Innovati-
onserfolge kaum denkbar. Neue Ideen kdnnen nicht einfach von oben ,,verordnet“ werden.
Sie sind das Ergebnis von Initiativen und offenem Austausch, von Freirdumen und Beloh-
nung von unternehmerischer Risikobereitschaft (Innovative Ausrichtung). Der Erfolg von in-
novativen Projekten ist zu Beginn naturgemaf} ungewiss. Die Bereitstellung eines Budgets
fiir ungeplante Innovationsvorhaben, beispielsweise, ist ein wichtiges Element fiir ein posi-
tives Innovationsklima (Potenzialforderung). Schlussendlich kann man die Qualitat des In-
novationsklimas gut an den kreativen Leistungen des Personals ablesen: Wie viele neue
Ideen werden eingebracht? Wie viele von ihnen kdnnen realisiert werden und wie schlagen
sie sich im Betriebsergebnis nieder (Verbesserungsvorschlige)?

TOP 100 Innovationsklima

A+ | A A~ B+ B B C+ C C D+ D /) E F G

Das Innovationsklima der EK-Company Aktiengesellschaft wird mit ,,A+*“ geratet (Durch-
schnitt TOP 100:,,A%). Das Unternehmen weist in dieser Kategorie insgesamt eine Bewertung
auf, die {iber dem Durchschnitt der TOP 100 liegt.

Innovative Ausrichtung

Trager der Innovation istimmer der Mensch. Aufmerksame, unternehmerisch denkende Mit-
arbeiter haben innovative, wie man die Prozesse vereinfachen, die Leistung verbessern oder
Fehler einfach vermeiden kann. Dieses Potenzial gilt es aktiv zu erschlieen, um es fiir das
Unternehmen zu nutzen. Eine Kultur, die Fehler toleriert und innovative bzw. unternehmeri-
sche Aktivitaten von Mitarbeitern anregt und belohnt, ist der Nahrboden fiir das Entstehen
von neuen (Mitarbeiter-)Ideen.
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Innovative Ausrichtung
EK-Company Aktiengesellschaft

TOP Tl"op Tfop Top
100 10
5 TOP TOP
100 100
4 )
KMU
3
2 4
ad
Unterstiitzung Fehler als Lern-Chance Mitarbeiterinformation
B EK-Company Aktiengesellschaft 5,0 5,0 4,0
OTOP 100 4,9 4,6 45
ETop 10 5,0 5,0 49
0@ KMU 3.4

Potenzialforderung

Die Kreativitat innerhalb des Unternehmens kann durch MaBnahmen und Instrumente ge-
fordert und unterstiitzt werden. Dies umfasst das Gewdhren von Freirdumen und das Beloh-
nen von Innovationstatigkeit, z. B. in Form eines Ideenmanagementsystems. Es ist dariiber
hinaus notwendig und sinnvoll, die Fahigkeiten und Fertigkeiten der Mitarbeiter durch Wei-
terbildungsmafinahmen kontinuierlich auszubauen und zu verbessern.

Die folgenden drei Grafiken beleuchten die Potenzialférderung. Die erste zeigt, wie viele Mit-
arbeiter der EK-Company Aktiengesellschaft und welchen Anteil ihrer Arbeitszeit diese
selbststdndig fiir eigene Ideen nutzen kdnnen, die auBerhalb des offiziellen Entwicklungs-
programms liegen. Die ndchste gibt Auskunft dariiber, wie viele Tage im Jahr sich jeder Mit-
arbeiter durchschnittlich weiterbildet. Dariiber hinaus sehen Sie hier, wie lange es durch-
schnittlich dauert, bis iber einen Verbesserungsvorschlag/ eine Idee entschieden wird.
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90% -
80%
70%
60% -
50% -
40%
30%
20% o

10%

Freirdume fiir innovative Aktivititen

EK-Company Aktiengesellschaft

Top 10

TOP Top 10
100

0%

% Mitarbeiter % Arbeitszeit fiir eigene Ideen
B EK-Company Aktiengesellschaft 80,0% 15,0%
OTOP 100 50,7% 10,4%
BTop 10 75,5% 14,8%

Weiterbildungsaktivititen der Mitarbeiter

EK-Company Aktiengesellschaft

35 7
30 1
25 1
20
15
10 1 TOP 100
5
o
Durchschnittliche Weiterbildungstage pro Mitarbeiter und Jahr
m EK-Company Aktiengesellschaft 30,0
OTOP 100 8,5
B Top 10 14,6
O@ KMU 6,7
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Feedbackdauer Ideen/Verbesserungsvorschlige
EK-Company Aktiengesellschaft

TOP 100

Top 10

Dauer Feedback auf Ideen (in Tagen)
m EK-Company Aktiengesellschaft 3,0
OTOP 100 8,8
B Top 10 4,3

Verbesserungsvorschlige

Ein Gradmesser fiir die kreativen Leistungen der Mitarbeiter ist die Anzahl der von ihnen
eingebrachten Ideen und Verbesserungsvorschldge. Die nachstehenden Diagramme zeigen,
wie viele Mitarbeiter in lhrem Unternehmen sich aktiv in das Ideenmanagement einbringen
und wie viele Ideen bzw. Verbesserungsvorschldage im Durchschnitt jeder Mitarbeiter einge-
bracht hat.
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Anteil Mitarbeiter mit Verbesserungsvorschldgen/Ideen
EK-Company Aktiengesellschaft

90% -
Top 10

80% -
70%
60% -
50% - TOP 100
40%
30%
20% o
@ KMU
10%
0%

Anteil Mitarbeiter mit Verbesserungsvorschldgen/Ideen
(in % aller Mitarbeiter)
B EK-Company Aktiengesellschaft 25,0%
OTOP 100 47,3%
BTop 10 81,2%
0@ KMU 10,0%

Anzahl Verbesserungsvorschlige/Ideen pro Mitarbeiter
EK-Company Aktiengesellschaft

3,50 7 Top 10

3,00 -

TOP 100
2,50
2,00
1,50
1,00 -
0,50 -
@ KMU
0,00

AnzahlVerbesserungsvorschldge/Ideen pro Mitarbeiter
m EK-Company Aktiengesellschaft 0,9
OTOP 100 2,61
B Top 10 3,31
O@ KMU 0,18
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Im Detail:
Ubersicht iiber Ihre Antworten in der Kategorie ,,Innovationsklima*

Durchschnitt
EK-Company TOP 100

Innovative Ausrichtung des Unternehmens (max. 5)

Unsere Unternehmenskultur erméglicht, fordert und un-
terstiitzt innovative und unternehmerische Aktivitdten
der Mitarbeiter.

Wir stellen sicher, dass wir aus Fehlern in Innovations-
prozessen lernen (z.B. durch systematische Projekt-Re-
views oder Lessons-Learned).

Unsere Mitarbeiter werden zu laufenden und geplanten
Innovationsprojekten informiert.

4,9

£
o

4,5

Weiterbildung

Durchschnittliche Weiterbildungstage pro Mitarbeiter im
Jahr 2018

Wir bereiten Mitarbeiter aktiv durch Schulungsmafinah-
men auf die Digitalisierung vor. (max. 5)

30,0 Tage 8,5 Tage

4,2

Freirdume

Gibt es in lhrem Unternehmen eine Regelung, wonach
Mitarbeiter einen Teil ihrer Arbeitszeit fiir die Entwick-
lung von eigenen Ideen nutzen kdnnen (,,Google-Regel“)?
Wenn ja: fiir wie viele Mitarbeiter gelten diese Regelun-
gen?

Welcher Anteil der Arbeitszeit kann dafiir maximal ge-
nutzt werden?

Wie viele Mitarbeiter nehmen diese Moglichkeit tatsach-
lich in Anspruch?

Wie hoch ist der tatsdchliche, durchschnittlich genutzte
Anteil der Arbeitszeit pro Mitarbeiter daftir?

52%

100,0% 77,8%

10,0% 18,6%

80,0% 50,7%

15,0% 10,4%

Internes Venture Capital

Gibt es ein fest eingeplantes Budget fiir unkonventio-
nelle Ideen, die auBerhalb der gewdhnlichen Geschafts-
tatigkeit liegen?

72%

Mitarbeiterbeteiligung

Gibt es in lhrem Unternehmen ein Mitarbeiterbeteili-

gungsmodell (z.B. am Gewinn und/oder Kapital)? 60%

i

Digitalisierung der internen Organisation und Kommunikation (max. 3)
Softwarebasierte Kommunikation (z. B. Skype, Messen-
ger-Dienste etc.)

Intranet-basierte Plattformen (z. B. Wikis etc.)

II
i
o

D
=3

Teleworking

Ideenmanagement

Wie lange dauert es durchschnittlich, bis {iber einen ein-
gebrachten Verbesserungsvorschlag/ eine Idee ent-
schieden wird?

8,8 Tage

{
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Kreative Leistungen der Mitarbeiter

Wie viele Mitarbeiter haben im Jahr 2018 Verbesse-
rungsvorschldage/Innovationsideen eingebracht?

(% aller Mitarbeiter)

Durchschnittliche Anzahl Verbesserungsvor-
schldge/Ideen pro Mitarbeiter im Jahr 2018

Wie viele davon wurden bzw. werden realisiert? (in % aller o o
- i 90% 55%

eingebrachten Verbesserungsvorschlage/ldeen)

Durch die realisierten Verbesserungsvorschlage/ldeen

wurde im Jahr 2018 das Ergebnis nachweislich um ca. ...

2%
€ verbessert (durch Kostensenkung und/oder Umsatzer- do=ie
hohung) (in % des Umsatzes)

0,86 2,61
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Innovative Prozesse und Organisation

Innovation ist ein vielstufiger Prozess, der sich von der Idee iiber die Konzeption/ Entwick-
lung und die Markteinfiihrung bis zur Innovationserfolgsanalyse erstreckt und oftmals Jahre
dauern kann. Jeder Prozess verlduft dabei etwas unterschiedlich — schlief3lich sind Innova-
tionen definitionsgemaf} neu. Im Rahmen unserer Analyse wurde untersucht, wie umfassend
die EK-Company Aktiengesellschaft Markt und Technologie nach Moglichkeiten fiir neue Ge-
schéftsideen untersucht (Monitoring), wie der Innovationsprozess in seinen einzelnen Stu-
fen geregelt ist (Innovationsmanagement) und welche Instrumente und Methoden dabei ein-
gesetzt werden (Instrumente und Methoden).

TOP 100 Innovative Prozesse und Organisation
|

A+ A | A |B+ B B C+ C C D+ D J// E F G
1

Die EK-Company Aktiengesellschaft erhdlt in der Kategorie ,,Innovative Prozesse und Orga-
nisation“ das Rating ,,A-“ (Durchschnitt TOP 100: ,,A“). Das Unternehmen erreicht in dieser
Kategorie eine Bewertung, die nicht auf demselben Niveau des Grof3teils der TOP 100 liegt.

Monitoring

Die Welt steckt voller unternehmerischer Gelegenheiten. Zur Identifikation von Innovations-
ideen gilt es, die Entwicklungen im Unternehmensumfeld sorgfaltig zu beobachten. Nur wer
die Veranderungen von Markt, Technologie und Wettbewerb bewusst verfolgt und in die ei-
genen Entscheidungen einflief3en ldsst, weif3, welche neuen Kundenbediirfnisse entstehen
und welche neuen technologischen Moglichkeiten es gibt. Die folgende Grafik zeigt, wie in-
tensiv das Monitoring bei der EK-Company Aktiengesellschaft im Vergleich zu den TOP 100
und zu den 10 besten Unternehmen der Kategorie ,,Innovative Prozesse und Innovation* be-
trieben wird. Ein Wert von 5 bedeutet, dass das Unternehmen in diesem Bereich vorbildlich
ist, ein Wert von 1 besagt, dass hier bislang keine Anstrengungen unternommen wurden.
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Monitoring von Markt, Technologie und Wettbewerb
EK-Company Aktiengesellschaft

> TOP 100  Top 10 TOP 100
Top 10
4 1
3
5
1
Durchfithrung Beriicksichtigung
B EK-Company Aktiengesellschaft 5,0 5,0
OTOP 100 4,6 4,6
@Top 10 46 44
O@gKmU 3,7
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Innovationsmanagement

Im Rahmen dieses Bereichs haben wir zunachst untersucht, inwieweit die Unternehmen In-
novationsprozesse bewusst regeln. Wir haben analysiert, ob Ziele fiir Innovationsprojekte
festgelegt und laufend iiberpriift werden und ob mit Fortdauer eines Projekts auf der Basis
aktueller Informationen zu Markt und Machbarkeit bewusste Go-/Kill-Entscheidungen iiber
dessen Fortfiihrung oder Abbruch getroffen werden. Der optimale Prozessorganisationsgrad
schafft eine klare Struktur, erlaubt ein hohes Maf3 an Agilitat und lasst geniligend Freirdume
fiir Kreativitdt und die jeweiligen Besonderheiten der Innovation.

In der folgenden Grafik sind die Werte der EK-Company Aktiengesellschaft im Vergleich zum
Durchschnitt der TOP 100 und der Top 10 des Bereiches ,,Innovative Prozesse und Organisa-
tion“ dargestellt. Ein Wert von 5 bedeutet, dass der jeweilige Aspekt klar geregelt ist, bei
einem Wert von 1 ist er unstrukturiert.

Ausgestaltung des Innovationsprozesses
EK-Company Aktiengesellschaft

Top
100: 10 Top TOP Top Top
100
5 - ® £ Top_*°
TOP) 100
100
4 (]
MU ]
MU g
2 MU
MU
3 -
>
14
Schnelle und Klare Heran- T Go-/Kill- Interdisziplindre
N Flexibilitat .
kurze Wege gehensweise Entscheidungen Teams
B EK-Company Aktiengesellschaft 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
OTOP 100 4,9 43 4,8 43 4,5
BTop 10 5,0 4,8 4,8 4,6 4,8
0@ KMU 3,5 2,9 3.4 2,7 3,1
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Instrumente und Methoden

Zusatzlich zur allgemeinen Ausgestaltung des Innovationsprozesses haben wir untersucht,
welche Instrumente und Methoden im Rahmen des Innovationsmanagements genutzt wer-
den. In der folgenden Grafik sind die Werte der EK-Company Aktiengesellschaft im Vergleich
zum Durchschnitt der TOP 100 und der Top 10 des Bereiches ,,Innovative Prozesse und Or-
ganisation“ dargestellt.

Instrumente und Methoden
EK-Company Aktiengesellschaft

Top
10

TOP|
100

Top
10

TOP|
100

Top
10

TOP|
100

Top
10

TOP]
100

Top

Top

Top

] Projekt- Bus.Mod. Blue Lean Agiler Dgsign Prototyping
mgmt Canvas Ocean Startup Prozess Thinking
B EK-Company Aktiengesellschaft 4,0 3,0 2,0 3,0 2,0 3,0 2,0
OTOP 100 3.4 1,9 1,7 1,9 2,4 2,4 2,9
B Top 10 3,8 2,3 2,7 3,1 3,0 3,7 3,7
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Im Detail:
Ubersicht iiber Ihre Antworten in der Kategorie ,,Innovative Prozesse und Organisation®

Durchschnitt
EK-Company TOP 100

Laufende Beobachtung von Markt, Technologie und Wettbewerb (max. 5)
Die Entwicklungen von Markt, Technologie und Wettbe-
werb werden systematisch verfolgt und bewertet.

Die Informationen aus diesem Monitoring flieBen in stra-
tegische Entscheidungen ein.

4,6

4,7

Ausgestaltung des Innovationsprozesses (max. 5)

Innovationsprojekte zeichnen sich in unserem Unterneh-
men durch schnelle und kurze Entscheidungswege aus.
Bei uns sorgt eine klare Herangehensweise dafiir, dass
die notwendigen Schritte von der Idee bis zur Marktein-
fiihrung nicht jedes Mal neu {iberlegt werden miissen.
Unser Innovationsprozess ist nicht starr, sondern kann
flexibel an gednderte Rahmenbedingungen angepasst
werden.

Fiir jede Phase des Innovationsprozesses werden Ziele
definiert.

Die Zielerreichung wird nach Abschluss jeder Phase ge-
priift und bewertet.

Nach Abschluss jeder Phase werden bewusste Go-/Kill-
Entscheidungen (iber die Fortfithrung oder den Abbruch
eines Innovationsprojekts getroffen.

Wir beriicksichtigen bei Innovationsprojekten von An-
fang an die Ziele und Interessen aller Unternehmensbe-
reiche.

Es gibt eine Dokumentation von Methoden und Instru-
menten des Innovationsprozesses.
Innovationsprojektteams setzen sich aus Mitarbeitern
verschiedener Bereiche zusammen.

Wir haben einen ausgewogenen Portfolio-Mix aus konti-
nuierlich verbessernden (inkrementellen) und radikalen
Projekten.

Wir haben einen ausgewogenen Portfolio-Mix aus kurz-
bis langfristigen Projekten (vorausschauende Innovati-
ons-Roadmap).

Zur Steuerung der Innovationsprojekte verwenden wir
Projektmanagement-Software, die es erlaubt, den aktu-
ellen Stand aller laufenden Innovationsprojekte tagesak-
tuell abzurufen.

4,9

=
&

%
S

4,0

4,2

4,3

£
o

3,7

4,0

bty

3,7
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Instrumente und Methoden (max. 4)

Projektmanagement 3,4
Business Model Canvas (bzw. Lean Canvas) 1,9
Blue Ocean Methode 1,7
Lean Start-up-Methode 1,9
Agiler Prozess (z.B. Scrum) 2,4
Design Thinking 2,4
Prototyping 2,9

Risiko- und Szenarioanalysen 2,8

i

Digitale Vernetzung (max. 4)
Alle Aufgaben und Prozesse im Unternehmen werden

tiber spezielle Software bearbeitet/ gesteuert. .
Digitale Vernetzung innerhalb von Produktion/ Dienst-

leistungserbringung: Die IT-gestiitzten Anwendungen im 3,6
Haus sind iiber Schnittstellen miteinander verkniipft.

Einsatz digitaler Technologien (max. 4)

Cloud-Anwendungen 3,5
Analyse von Big Data 2,7

Kiinstliche Intelligenz 2,1

Organisation des digitalen Wandels

Gibt es Mitarbeiter, die sich (explizit) mit den Herausfor-
derungen und Chancen der Digitalisierung fiir Ihr Unter-
nehmen beschéftigen?

79%

i
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AufBenorientierung/Open Innovation

Jedes Unternehmen ist klein im Verhdltnis zum Rest der Welt. Fiir mittelstandische Unter-
nehmen gilt dies in besonderer Weise. Im Zeitalter von Open Innovation ist eine systemati-
sche und konsequent gemanagte Austauschbeziehung mit der AuBBenwelt erfolgskritisch.
Im Rahmen unserer Analyse haben wir untersucht, wie intensiv das Marketing bei Innovati-
onsprojekten eingebunden ist und mitwirkt (Einbindung) sowie welche Quellen und Metho-
den genutzt werden, um neue Innovationsgelegenheiten zu identifizieren und ggf. neue
Kompetenzen fiir das eigene Innovationsmanagement zu erschlieen (Projekte und Aktivi-
taten). Dariiber hinaus wurde analysiert, ob und in welchem Ausmaf} externe Partner bei
Innovationsprojekten eingebunden werden (Kooperationen).

TOP 100 Auf3enorientierung/Open Innovation

I

A+ A A- B+ B B- C+ @ C- D+ D // E F G
I

Das Rating der EK-Company Aktiengesellschaft in der Kategorie ,,Au3enorientierung/Open
Innovation®“ist,,B+“ (Durchschnitt TOP 100:,,A“). Der Unterschied zum Durchschnitt der TOP 100
ist hier am grofiten.

Einbindung

Wir haben analysiert, ob die Kundensicht tatsdchlich in Entscheidungen im Rahmen der In-
novationsentwicklung einflief3t. Wenn das Marketing kein Mitspracherecht hat, drohen tech-
nische Wunderwerke, die aber nicht verkduflich sind. Wir haben daher untersucht, wie stark
die Marketing-/Vertriebsabteilung in wesentliche Entscheidungen bei Innovationsprojekten
eingebunden ist bzw. inwieweit Innovationsprojekte durch sie initiiert bzw. abgebrochen
werden konnen. Das Ergebnis zeigt das folgende Diagramm. Ein Wert von 5 bedeutet hier,
dass das Marketing hohen, ein Wert von 1, dass das Marketing keinerlei Einfluss hat.
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Stellung von Marketing/Vertrieb im Innovationsprozess
EK-Company Aktiengesellschaft

Top Top
10 10
TOP
51 TOP 100 Top
100 10
TOP
4 a 100
KMU
3 -
>
14
Initiierung Projekte Einbringen Kundenperspektive Vetorecht
B EK-Company Aktiengesellschaft 4,0 4,0 1,0
OTOP 100 4,5 4,6 3,8
@ETop 10 5,0 5,0 45
0@ KMU 3,4

Das Marketing kann auch in fast allen Phasen des Innovationsprozesses wertvollen Input
liefern. Es kann die Wahrscheinlichkeit erh6hen, dass Innovationen entwickelt werden, die
den Kundenwiinschen entsprechen. Wichtig sind vor allem das friihzeitige Einholen der Kun-
denperspektive sowie die rechtzeitige Planung der Markteinfiihrung.
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Mitwirkung in einzelnen Phasen des Innovationsprozesses
EK-Company Aktiengesellschaft

Top Top Top
10 10 10
5 1 TOP TOP ok
100 100 100
4
[
KMU
3 4
24
] Einbind Rechtzeitige Pl
inbindung . echtzeitige Planung
in alle Phasen frlibeskupcenteecback Markteinfiihrung
B EK-Company Aktiengesellschaft 5,0 4,0 5,0
OTOP 100 4,5 4,5 4,6
B Top 10 5,0 5,0 5,0
O@KMU 2,9

Projekte und Aktivitdten

Das Ziel des Marketings im Innovationsprozess besteht darin, dass Produkte und Dienst-
leistungen entwickelt werden, die den Wiinschen und Bediirfnissen der (potenziellen) Ab-
nehmer entsprechen bzw. deren Probleme [6sen. Im Rahmen der Ideenfindung und Innova-
tionsentwicklung ist es sinnvoll, ein moglichst breites Spektrum unterschiedlicher Informa-
tionsquellen zu nutzen. Dariiber hinaus kdnnen mit Hilfe verschiedener Instrumente sowohl
Bediirfnisse analysiert, (Kunden-)ldeen ermittelt und Innovationspartner identifiziert wer-
den.

Die folgende Grafik zeigt, in welchem Ausmaf die wichtigsten Methoden zur Erfiillung dieser
Aufgaben bei der EK-Company Aktiengesellschaft und beim Durchschnitt der TOP 100 bzw.
der zehn besten Unternehmen der Kategorie ,,AuBenorientierung/Open Innovation“ einge-
setzt werden.
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Projekte und Aktivitidten (Open Innovation)

EK-Company Aktiengesellschaft

Top
10

100|

Top
10

100]

Top
10

1O
100

Top
10

TOl
100

Top
10

TOP|
100

Top
10

OP|
100

Top
10

[100|

Top
10

TOl
100

0 7 .
Innovations-|  Fokus- . User- Lead-User- Crowd- Lookiition Hacka-
Agenturen | gruppen Scouiing Communitys| Methode sourcing Uar thons
Innovation
B EK-Company Aktiengesellschaft 2,0 2,0 2,0 0,0 1,0 4,0 1,0 0,0
OTOP 100 1,5 1,0 1,2 0,8 0,9 0,4 0,5 0,2
BTop 10 3,1 2,2 2,2 2,2 2,1 1,2 1,7 0,9
Kooperationen

Als ein wesentlicher Nachteil kleiner und mittlerer Unternehmen bei der Entwicklung von
Innovationen wird hdufig die Firmengréfie genannt. Durch intelligente Kooperationen mit
Wettbewerbern, Kunden, Lieferanten und sonstigen Partnern kann dieser Nachteil jedoch
tiberwunden werden: sie erleichtern den Marktzugang und erhéhen die Innovationserfolgs-
rate. Das folgende Diagramm veranschaulicht, wie intensiv die EK-Company Aktiengesell-
schaft im Rahmen von Innovationsprojekten mit Kunden und weiteren externen Partnern ko-
operiert.

Das abschlieBende Diagramm auf der ndachsten Seite zeigt die relativen Aufwendungen fiir
kurz- und langfristige Projekte, Initiativen und Kooperationen im Bereich Open Innovation.
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Kooperationsaktivititen mit externen Partnern
EK-Company Aktiengesellschaft

6 -

Top Top 10
1 TOP 1
o
Kunden Wettbewerber Lieferanten Universitdten Start-ups
B EK-Company Aktiengesellschaft 4,0 0,0 4,0 0,0 1,0
OTOP 100 1,8 0,6 1,7 1,2 0,9
@ Top 10 3,2 1,4 2,6 1,9 1,7

Relatives Budget fiir Open-Innovation (% des Umsatzes)
EK-Company Aktiengesellschaft

25%
Top
20%
Top
15% -
10% - TOP
100
5% 7
0% - —— -
Kurzfr. Projekte und Aktivitaten Langfr. Kooperationen
(% des Umsatzes) (% des Umsatzes)
B EK-Company Aktiengesellschaft 0,83% 0,97%
OTOP 100 7,97% 10,40%
BTop 10 20,07% 16,17%
0@ KMU 2,84% 2,15%
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Im Detail:
Ubersicht iiber Ihre Antworten in Kategorie »AuBenorientierung/Open Innovation*

EK-C a Durchschnitt
-Company
TOP 100

Stellung von Marketing/Vertrieb im Innovationsprozess (max. 4)
Unsere Marketing-/Vertriebsmitarbeiter initiieren Inno-

. . 4,5
vationsprojekte.
Marketing/Vertrieb bringt in allen Phasen des Innovati- 4,6
onsprojekts die Kundenperspektive ein. ’
Marketing/ Vertrieb haben ein Vetorecht und kdnnen In-
novationsprojekte stoppen. 3.8
Mitwirkung in einzelnen Phasen des Innovationsprozesses (max. 5)
Unsere Marketing-/Vertriebsverantwortlichen werden in
. . 4,5
alle Phasen des Innovationsprozesses eingebunden.
Wir holen bei Innovationsprojekten schon sehr friihzeitig 45
Feedback unserer (potenziellen) Kunden ein. ’
Wir planen die Markteinfithrung unserer Innovationen
.. . 4,6
schon wdhrend des Entwicklungsprozesses.
Kurzfristige Projekte und Aktivitdten im Bereich Open Innovation
Zusammenarbeit mit Innovations-Agenturen/Vermittlern 1,5
Einsatz von Fokusgruppen 1,0
Aktives Scouting 1,2
Aufbau und Nutzung von eigenen User-Communitys 0,8
Einsatz der Lead-User-Methode 0,9
Crowdsourcing und Ideenwettbewerbe 0,4
Einsatz von Toolkits fiir User-Innovation 0,5

0,2

Durchfiihrung von Hackathons

i

Langfristige Kooperationen und Initiativen im Bereich Open Innovation

...mit sonstigen Kooperationspartnern 1,4

Formale Innovationskooperationen mit Kunden 1,8 _

Formale Innovationskooperationen mit Wettbewerbern 0,6 _

Formale Innovationskooperationen mit Lieferanten 1,7 _

Forschungsprojekte mit Universitdten/Forschungsein- 1,2 -

richtungen

Zusammenarbeit mit Start-ups 0,9

Relatives Budget fiir Open-Innovation-Aktivititen

Aufwendungen fur kurzfristige Aktivitaten und Projekte 0,83% 7,97% -

(in % des Umsatzes)

A.ufwen.dungen fiir langfristige Kooperationen und Initia- 0,97% 10,40%

tiven mit externen Partnern (in % des Umsatzes)

Digitale Vernetzung... (max. 3)

...mit Kunden 3 2,4 _

..mit Lieferanten 3 2,4 _
B -

Digitaler Vertrieb/ externe Kommunikation (max. 3)
E-Commerce 1,3

Soziale Medien 2,0

i
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Innovationserfolg

Eine Innovation ist fiir ein Unternehmen dann ein Erfolg, wenn die Investition an Zeit, Geld
und Kreativitat einen angemessenen Ertrag abwirft. Aus betriebswirtschaftlicher Sicht ist
der Innovationserfolg folglich vor allem danach zu beurteilen, inwiefern die Renditeziele er-
reicht werden und wie hoch der Beitrag der Innovation zum Unternehmenserfolg ist. Uber
diese dkonomische Sichtweise hinaus kann der Innovationserfolg auch nach weiteren Krite-
rien beurteilt werden. Der technologische Wettbewerbsvorsprung lasst Riickschliisse auf zu-
kiinftige betriebswirtschaftliche Erfolge zu, weil durch technisch leistungsfahige Neuerun-
gen und die sich dabei ergebenden Lerneffekte auch ein 6konomischer Vorsprung gegen-
tiber dem Wettbewerb erzielt werden kann.

Bei den weltweiten Innovationsfiihrern werden teilweise bis zu 90 % der heutigen Umsatze
mit Produkten erzielt, die in den vergangen fiinf Jahren entwickelt wurden. Dies unterstreicht
die Bedeutung, die Innovationen fiir den wirtschaftlichen Erfolg von Unternehmen haben.
Aus diesem Grund haben wir die entsprechenden Daten auch fiir die EK-Company Aktienge-
sellschaft erhoben und mit dem Durchschnitt der TOP 100 und der Top 10, also dem absolu-
ten Top-Segment, verglichen. Als weitere Benchmark zeigen wir Ihnen die Durchschnitts-
werte des gesamten deutschen Mittelstands aus dem aktuellen Indikatorenbericht zur ZEW-
Innovationserhebung.

Die folgenden zwei Grafiken zeigen die aktuellen Umsatz- und Gewinnanteile von Marktneu-
heiten (neuartige Produkte/Dienstleistungen), innovativen Verbesserungen (verbesserte
Produkte/Dienstleistungen) und Sortimentserweiterungen, die die EK-Company Aktienge-
sellschaft in den letzten drei Jahren auf den Markt gebracht hat.

- Marktneuheiten sind neuartige Produkte bzw. Dienstleistungen, die es vorher im
Markt noch nicht gegeben hat. Ihre technologischen Eigenschaften und/oder vorge-
sehenen Einsatzmoglichkeiten unterscheiden sich mafigeblich von friiheren Produk-
ten bzw. Dienstleistungen.

- Innovative Verbesserungen sind Produkte/Dienstleistungen, die gegeniiber Vorgan-
gern klare Leistungsvorteile haben. Es handelt sich also um bestehende Produkte
bzw. Dienstleistungen, deren Funktionalitdat bzw. Nutzen in neuartiger Weise verbes-
sert oder erweitert wurde.

- Sortimentserweiterungen sind neue oder merklich verbesserte Produkte bzw.
Dienstleistungen, die neu fiir Ihr Unternehmen waren, aber davor bereits von der
Konkurrenz angeboten worden waren.
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Marktneuheiten der letzten drei Jahre
EK-Company Aktiengesellschaft

70%
60% - Top 10 Top 10
50% -
40%
O .
— TOP 100 TOP 100
20%
10%
@ KMU
0% - - -
Umsatzanteil Gewinnanteil
B EK-Company Aktiengesellschaft 10,0% 20,0%
OTOP 100 25,6% 24,9%
BTop 10 57,8% 57,8%
0@ KMU 1,2%
Innovative Verbesserungen der letzten drei Jahre
EK-Company Aktiengesellschaft
30%
TOP 100 TOP 100
25% Top 10
Top 10
20%
15%
10%
5% -
0%
Umsatzanteil Gewinnanteil
B EK-Company Aktiengesellschaft 25,0% 20,0%
OTOP 100 24,9% 25,3%
@Top 10 23,8% 22,3%
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Sortimentserweiterungen der letzten drei Jahre
EK-Company Aktiengesellschaft

16% 7
14%
TOP 100
12% - TOP 100
Top 10
10%
Top 10
8%
6%
4%
2%
0% ; - -
Umsatzanteil Gewinnanteil
B EK-Company Aktiengesellschaft 15,0% 10,0%
OTOP 100 11,5% 12,8%
BETop 10 8,6% 10,0%

Neben dem Markterfolg, den die EK-Company Aktiengesellschaft mit Produkt- bzw. Dienst-
leistungsinnovationen erzielt, haben wir auch analysiert, inwieweit die Unternehmen in der
Lage sind, die Prozesse der Leistungserstellung selbst innovativ zu verandern. Eine Prozes-
sinnovation (=neue oder merklich verbesserte Fertigungs-/Verfahrenstechnik oder Verfah-
ren zur Erbringung/zum Vertrieb von Produkten/Dienstleistungen) ist eine Veranderung im
Leistungserstellungsprozess mit dem Ziel, die Erstellung eines Produktes bzw. einer Dienst-
leistung zu verbessern, also z. B. kostengiinstiger, qualitativ hochwertiger, sicherer oder
schneller zu machen. Prozessinnovationen erhéhen die Effizienz und/oder die Effektivitat
eines Unternehmens.

Kostensenkende Prozessinnovationen fiihren zu einer Senkung der durchschnittlichen Kos-
ten pro Stiick bzw. Vorgang. Wahrend sich die weiter oben angefiihrten Innovationen und
innovativen Verbesserungen vor allem auf der Ertragsseite der Gewinn- und Verlustrech-
nung widerspiegeln, zeigt dieser Punkt, inwieweit ein Unternehmen in der Lage ist, Ablaufe
zu optimieren und damit die Kosten zu senken.

Qualititsverbessernde Prozessinnovationen erhdhen die Produkt- bzw. Dienstleistungsqua-
litat (z.B. bessere Funktionalitdt, ldngere Haltbarkeit).

Die folgenden Grafiken zeigen, (1) wie viel Prozent der Gesamtkosten durch kostensenkende
Prozessinnovationen im Vergleich zum Vorjahr eingespart wurden bzw. (2) um welchen An-
teil der Umsatz durch qualitdtsverbessernde Prozessinnovationen gesteigert werden
konnte.
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Einsparungen durch kostensenkende Prozessinnovationen 2018
EK-Company Aktiengesellschaft

Oy -
2t Top 10

20%
15%
TOP 100
10%
5%
@ KMU
0%

Einsparungen in % der Gesamtkosten
B EK-Company Aktiengesellschaft 5,0%
OTOP 100 11,7%
B Top 10 23,4%
0@ KMU 1,0%

Umsatzerhéhung durch qualititsverbessernde Prozessinnovationen 2018
EK-Company Aktiengesellschaft

18%

Top 10

16% -
14% 1 TOP 100
12% 7
10% -
8% 1
6% -
4%
2% -
0%

% Umsatzanstieg
B EK-Company Aktiengesellschaft 10,0%
OTOP 100 13,0%
@ETop 10 16,5%
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Im Detail:
Ubersicht iiber Ihre Antworten in der Kategorie ,,Innovationserfolg“

EK-C a Durchschnitt
-Lom n

P TOP 100
Marktneuheiten (neuartige Produkte/Dienstleistungen)

Anteil am Umsatz 2018 10,0% 25,6%
Anteil am Unternehmensgewinn (EBIT) 2018 20,0% 24,9%

|

Innovative Verbesserungen (merklich verbesserte Produkte/Dienstleistungen)

Anteil am Umsatz 2018 25,0% 24,9%
Anteil am Unternehmensgewinn (EBIT) 2018 20,0% 25,3%
Sortimentsneuheiten

Anteil am Umsatz 2018 15,0% 11,5%
Anteil am Unternehmensgewinn (EBIT) 2018 10,0% 12,8%

Kostensenkende Prozessinnovationen

% Einsparung der Gesamtkosten in 2018 11,7%

i

Qualitdtsverbessernde Prozessinnovationen

% Umsatzanstieg in 2018 13,0%

Business Model Innovation

Durchfiihrung Geschdftsmodellinnovation im Zeitraum o
2016 bis 2018 75%

i
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Ein Wort zum Schluss

Die vorliegende Innovationsbilanz zeigt, dass die EK-Company Aktiengesellschaft ein Unter-
nehmen ist, welches das Thema Innovation ernst nimmt. Die Unterschiede zum ,,durch-
schnittlichen* mittelstandischen Unternehmen sind grof} und auffdllig. Das Bessere ist je-
doch der Feind des Guten — es gibt immer Bereiche, die man weiterentwickeln und verbes-
sern kann. Wir hoffen, dass lhnen dieser Bericht Hinweise darauf gibt, wo noch ungenutzte
Potenziale liegen, wenn es darum geht, das Unternehmen durch Innovation immer wieder
neu zu erfinden. Wir wiinschen Ihnen weiterhin viel Erfolg, denn:

,»Mit Preisen kann man Kunden locken, mit Marketing fiir sich gewinnen,
aber nur mit Innovationen lassen sie sich halten. “
(Hans-Jiirgen Quadbeck-Seeger)
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Wissenschaftliche Leitung

Die Analyse basiert ausschlief3lich auf den von der EK-Company Aktiengesellschaft gemach-
ten Angaben. Ubertragungsfehler sind unwahrscheinlich, aber nicht auszuschlie3en. Weder
die Autoren noch compamedia haften fiir die Richtigkeit der Angaben oder Folgen von Akti-
vitdten, die aus der Analyse oder den Empfehlungen abgeleitet werden. Eine solche Studie
dient grundsatzlich als Einstieg in die Optimierung des Innovationsmanagements.

Diese Analyse wurde erstellt von:

Univ.-Prof. Dr. Nikolaus Franke und Dr. Rudolf D6motor
Institut fiir Entrepreneurship und Innovation
Wirtschaftsuniversitdt Wien

Welthandelsplatz 1

A-1020 Wien

Osterreich

Tel.: 0043 131336-5972

E-Mail: topioo@wu.ac.at

Website: www.e-and-i.org

TOP 100 wird organisiert von:

compamedia GmbH
Nuf3dorfer Strafie 4

88662 Uberlingen

Tel.: 07551 94986-30

E-Mail: info@compamedia.de
Website: www.top1oo.de

50

Innovationsbilanz - EK-Company Aktiengesellschaft



